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Klachten Instituut Financiéle Dienstv erlening (KiFiD)
Eerder hebbenwijde KiFiD al benoemd bijonzelidmaatschappen enregistraties. Indienwijer samen
toch niet uitkomen, kunt u zich altijd wenden tot het Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening,
een onafhankelijke stichting die uw klacht verder zullen beoordelen. De procedure kunnen wij u
desgewenst beschikbaar stellen.

U kunt zich hiervoor wenden tot:

Klachten Instituut Financiéle Dienstv erlening
Postbus 93257

2509 AG Den Haag

Aan een eventuele behandeling van een klacht bij deze instituten zijn vooralsnog voor u bij melding
geen kosten verbonden.

Wet financieel toezicht (Wft)

De adviezen van Financiéle Meesters vallen onder de Wet financieel toezicht (Wft). Financiéle
Meesters staat onder toezicht van de Autoriteit Financiéle Markten (AFM). Financiéle Meesters
en alle aangesloten vestigingen van de Financiéle Meesters zijn als bemiddelaar geregistreerd bij
de Autoriteit Financiéle Markten.

De adviseursen medewerkers van onze vestigingen voldoen aan de eisen die aan hen gesteld
worden door de overheid (intern) vanuit de Wet financieel toezicht. Hierdoor kunnen wij onze
kwaliteit waarborgen.

Vanzelfsprekend behartigen wij de belangen van onze relaties op het brede terrein van financiéle
diensten. Onze dienstverlening is niet geheel uit te leggen in deze Dienstenwijzer, onze service
omvat meer dan wij nu kunnen aangeven. Mocht u nog vragen hebben, aarzelt u dan niet om ons
een verdere toelichting te vragen van onze uitgebreide dienstverlening. Wij doen het graag voor u
en zijn u graag van dienst.
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